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Zilliz出海业务负责人乔丹：向量数据库破研发

瓶颈，AI赋能范本转移｜2025极新 AIGC峰会

演讲实录 

 
2025年 12月 26日，【想象·2025极新 AIGC峰会】在上海浦东浦软大厦成
功召开。Zilliz 出海业务负责人乔丹先生在会上做了题为《向量数据库对研
发范本转移的影响》的演讲，从非结构化数据特点、大模型幻觉解决到向量

技术应用场景，深入解析了向量数据库如何重构 AI研发的底层逻辑。 
 

 

Zilliz出海业务负责人 乔丹 

 
乔丹重点提到以下几点： 

“AI业务中，非结构化数据向量化，是目前最为常见且成熟的数据处理手段
之一。” 
 
“幻觉有多种表现形式，如在日常生活中我们能直观感知到的，就是 AI产出
了错误的答案。” 
 
“万物皆可向量化，” 
 



 

以下为乔丹演讲原文，经极新整理，希望能给大家带来收获。 
 

01数据治理挑战 

“非结构化数据其实都是可以通过向量来进行表征的” 

首先我们如果要给它一个简单的定义，除了传统标量形式（比如一个字段一

串字符）之外，视频、音频、图片这类数据，我们定义为非结构化数据，而

这些非结构化数据其实都可以通过向量来进行表征。 
 
我们试想，每天接收的各种信息中，除了文字数据，很多都是通过视频、音

频等形式获取的。其实非结构化数据在我们生活中的占比远比各位想象的

要高，这张饼状图可以很好地揭示了我们日常信息收集中的信息占比，非结

构化数据显然处在相对主导的位置。当然在计算机领域，或者在数据治理领

域，非结构化数据的应用其实还处于方兴未艾的早期状态。 
 

 
 
我们的使命就是专注于解决非结构化数据相关的问题。这里我们做一个简

单的数学理解，结合最早的解析几何知识，我们可以把生活中很多事物标定

为二维、三维乃至无数维坐标系中的一个点。 
 
现在以三维为例，比如有两个单词，“面包” 和“bread”。“面包”可在向量空
间中用一组特征向量（如 xyz123）表征，而在传统关键词搜索中，很难直
接将“面包”与“bread”匹配——传统搜索仅能匹配“面”“包”这类字面重合的
关键词，无法感知二者的语义关联。但如果把它们映射到几何框架中，“面
包”是 123，“bread”是 124，在向量空间中，我们可以计算它们之间的相对
几何关系和距离，进而得到二者的相关性。 
 



 

这就是为什么我们可以用一种简单的几何方法，将以前无法匹配和关联的

非结构化数据关联起来。当然这只是一个简单例证，如果我们能把这些维度

进行百倍、千倍甚至万倍的拓展，一串几何字符所能囊括的信息会远超我们

的想象。 
 

02模型可靠性危机 

“幻觉有多种表现形式，在日常生活中我们能直观感知到的，就是它产

出了错误的答案” 

某知名厂商的大模型，之前的能力可以通过一个问题来验证：单词 school 
books有几个 o？这是个很简单的问题，但之前一些版本的大模型给出的回
答是有两个，这显然和人眼观察的实际情况不符，正确答案应该是有 4 个
o。 
 
这种情况不只是国内存在，海外也一样。还会自作聪明地补充了这些字母分

别出现在哪些位置，但它给出的位置也是错误的佐证。 
 
不过如果追加提问进行纠正，模型有时候是能够反省的。在纠正之下，模型

会再进行一次计算，最终得出正确的答案。 
 
这种现象叫什么？有个很专业的名词，叫 Hallucination，也就是幻觉。这
其实是个非常哲学化的概念，当我们把大模型当作一个交流对象时，它给出

的那些并非是基于事实的回答，而是幻觉。 
 
幻觉可以有很多种表现形式，但在日常生活中我们能直观感知到的，就是它

产出了错误的答案。这些其实都是很小的问题，但试想如果使用者是一名学

者，正在进行严谨的学术研究，2023年我们用旧版本模型做了一次简单测
试，没有任何上下文，直接提问：上海市 GDP 排名前三的是哪个区？ 模
型给出的答案是浦东新区、武汉新区、杨浦区。先不管浦东新区和杨浦区是

不是前三，我们能确定的是，武汉新区根本不属于上海，这显然也是出现了

幻觉。 
 
但此时我们该如何克服这种现象？其实这就涉及到技术领域老生常谈的方

法“检索增强生成”，也就是我们俗称的 RAG。简而言之，我们会在操作中



 

针对性弥补这一弊端，方法很简单：在提出问题的同时，人为插入一个知识

库，为大模型提供对应数据（比如上海下属各区的实际 GDP 数据），随之
而来大模型给出的回答就是正确的。这就是一个非常简单的 RAG雏形，能
帮助大家在使用大模型处理文档或生活中的问题时，既利用它的优势，又避

免它对真实信息的干扰。 
 
但同时，有些场景下并不会这么顺利，因为我们可能没有现成的知识库，这

时候该怎么做？答案也很简单：需要在给大模型的提示词（prompt）中加
上“如果没有答案就不要瞎编”的要求。当大模型接收到这个信息后，比如面
对“上海市 GDP 排名第三的区是哪个”这类问题，若现有知识库信息无法
判断，它就会如实回应，还会给出一些相关性解释，总而言之，它最终不会

给出误导性的结论式表达，避免对实际生活中的操作产生重大偏差影响。 
 
如果不想纠结复杂的 IT 概念，可以简单理解：当我们把这类优化措施封装
在后台，以及封装在用户端或业务端的各个交互环节时，就产生了各种各样

的 RAG 演化和变种，这也是我们现在强调的 AI 在终端或业务端创新的重
要方面。 
 

03技术应用瓶颈 

“万物皆可向量化” 

2022 年的时候，还有很多人把大量的经济成本以及团队精力投入到发掘创
意上面，但显然模型的增长能力对我们而言是比较有挑战性的。而 RAG 能
让我们以一种相对轻度、便捷的方式，解决很多切实的业务问题。 
那么在这个环境中，向量数据库起到什么作用？可以理解为，在与大模型的

沟通当中，所有语言内容的底层其实都不是一串规则化的标量，而是语义化

的向量，语义即向量。所以当你要大规模地为大模型插入知识库时，其底层

依托的其实就是向量数据库。 
 
由此我们可以产生一个应用场景迁移的思考：向量数据库会在哪些方面起

到作用？横向上，在搜索、推荐系统、大模型、风控等场景都能发挥作用，

横轴可以无限延伸；纵向上则对应非结构化数据类型，这类数据其实都可以

被向量化。两者交叉会产生无数的应用场景赋能。 
 
 



 

这些能力其实都是日常可以用到的。比如大家在 A 电商平台进行购物，你
觉得某样东西特别贵，去 B 电商平台拍张照搜索，会发现同款商品价格比
其他地方便宜 90%。这是怎么实现的？其实就是把两张图片的向量特征提
取出来，再进行比对，计算它们在坐标系里的某种算法下的最合适的近邻关

系，我们就找到了最具性价比的商品。 
 
这是商业场景的应用，刚才也提到了分子药研发，我们可以把分子结构进行

向量化。我们服务的客户里也有材料类型的企业，甚至在自动驾驶领域，随

着越来越多的多模态方案出现，相关技术如何辨别不同数据之间的差异，都

可以借助向量数据库来实现。 
 


